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Europäische Standardinformationen für Verbraucherkredite 

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittlers 

Kreditgeber Santander Consumer Bank AG 

Anschrift Santander-Platz 1 
41061 Mönchengladbach 

Kreditvermittler  

Anschrift  

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits 

Kreditart Bei diesem Darlehensvertrag handelt es sich um einen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag. 

Das Darlehen wird über die gesamte Laufzeit des Darlehens in gleich hohen Raten getilgt, die jeweils 
einen gleichbleibenden Zins- und Tilgungsanteil enthalten. Die erste oder letzte Darlehensrate kann 
von den übrigen Darlehensraten betragsmäßig abweichen. 

Einschränkung des Verwendungszwecks: Der Darlehensnehmer darf das Darlehen nicht für den 
Erwerb oder die Erhaltung des Eigentumsrechts an Grundstücken (auch Wohnungseigentum), an be-
stehenden oder zu errichtenden Gebäuden (auch Erwerb eines Fertighauses) oder für den Erwerb 
oder die Erhaltung von grundstücksgleichen Rechten (auch Erbbaurechte und selbständiges Gebäu-
deeigentum) verwenden. Hierunter fällt auch die Verwendung des Darlehens zur Abwendung einer 
Zwangs- oder Teilungsversteigerung. Der Darlehensnehmer kann das Darlehen jedoch zur Renovie-
rung oder zum Substanzerhalt einer Immobilie verwenden. 

Gesamtkreditbetrag 
Obergrenze oder Summe aller Beträge, die 
aufgrund des Kreditvertrags zur Verfügung 
gestellt wird 

Der Gesamtkreditbetrag ist der Nettodarlehensbetrag und beträgt EUR  . 

Bedingungen für die Inanspruchnahme 
Gemeint ist, wie und wann Sie das Geld 
erhalten 

Das Darlehen wird ausgezahlt, sobald Sie die im Vertrag vereinbarten Bedingungen für die Darlehens-
gewährung erfüllt haben, die vorgesehenen Sicherheiten bestellt sind und die Bank deren Ordnungs-
mäßigkeit geprüft hat. 

Voraussetzung für die Auszahlung des Darlehens ist weiterhin, dass sich Ihre Kreditwürdigkeit  
zwischen dem Abschluss des Darlehensvertrages und dem vorgesehenen Auszahlungszeitpunkt nicht 
verschlechtert hat. 

Die mitfinanzierte Prämie für die Ratenschutzversicherung wird an die Versicherung ausgezahlt. 

Laufzeit des Kreditvertrags Die Laufzeit des Darlehensvertrages beträgt  Jahre und Monate. 

Teilzahlungen und gegebenenfalls  
Reihenfolge, in der die Teilzahlungen an-
gerechnet werden 

Sie müssen folgende Zahlungen leisten: 

 Zins- und Tilgungsraten in Höhe von EUR  . Jeweils fällig am     eines jeden  
Monats. Erstmals am  . 

Jeder Zahlungseingang wird zunächst mit den bis zum Tag des Eingangs der Zahlung anfallenden 
Zinsen verrechnet. Der dann noch verbleibende Betrag wird zur Tilgung des Darlehens verwendet. 

Zinsen und/oder Kosten sind wie folgt zu entrichten: 

Die während der Vertragslaufzeit anfallenden Zinsen werden mit den vorgenannten Raten beglichen.  

Von Ihnen zu zahlender Gesamtbetrag 
Betrag des geliehenen Kapitals zuzüglich 
Zinsen und etwaiger Kosten im  
Zusammenhang mit Ihrem Kredit 

EUR  
Bei dem Gesamtbetrag handelt es sich um die Summe aus dem Nettodarlehensbetrag und den  
Gesamtkosten. In diesem Fall setzt sich der Gesamtbetrag damit zusammen aus: 
Nettodarlehensbetrag:  EUR 
zzgl. Sollzinsen:   EUR 
zzgl. sonstige Kosten:   EUR 
= Gesamtbetrag:   EUR 

Der Kredit wird in Form eines Zahlungsauf-
schubs für eine Ware oder Dienstleistung 
gewährt oder ist mit der Lieferung be-
stimmter Waren oder der Erbringung einer 
Dienstleistung verbunden. 

 

Bezeichnung der Ware oder Dienstleistung  
 
 

Barzahlungspreis  
 
 

  

01.

01.04.2023

Gillissen

8 0

7.721,19

310,03

Der Barzahlungspreis der Santander RSV Plus Versicherung beträgt 925,75 EUR.

Der Barzahlungspreis der Santander RSV Plus Versicherung beträgt 925,75 EUR.

96

22.041,69

22.041,69

Der Darlehensvertrag ist mit dem Vertrag über eine Santander RSV Plus Versicherung verbunden.

0,00

Der Darlehensvertrag ist mit dem Vertrag über eine Santander Protect Versicherung verbunden.

29.762,88

29.762,88
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Verlangte Sicherheiten 
Beschreibung der von Ihnen im  
Zusammenhang mit dem Kreditvertrag 
zu stellenden Sicherheiten 

Abtretung von Lohn- und Gehaltsansprüchen 

Keine Besicherung durch ein Grundpfandrecht/ eine Reallast: Sollte zugunsten der Bank ein 
Grundpfandrecht oder eine Reallast als Sicherheit bestellt sein oder noch bestellt werden oder im 
Zusammenhang mit der Bestellung dieses Grundpfandrechts oder dieser Reallast ein abstraktes 
Schuldversprechen übernommen worden sein oder noch übernommen werden (Grundpfandrecht, 
Reallast und abstraktes Schuldversprechen insgesamt „die Sicherheit“), so dient die Sicherheit nicht 
der Sicherung von Ansprüchen der Bank aus diesem Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag. Diese 
Vereinbarung geht der für die Sicherheit geltenden Sicherungszweckabrede vor, wenn und soweit die 
Sicherungszweckabrede etwas Abweichendes bestimmt. 

3. Kreditkosten

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die ver-
schiedenen Sollzinssätze, die für den Kre-
ditvertrag gelten 

Der Sollzinssatz von  % jährlich ist gebunden bis zum Ende der Darlehenslaufzeit (Zeitraum 
des gebundenen Sollzinssatzes = Darlehenslaufzeit). 

Effektiver Jahreszins 
Gesamtkosten ausgedrückt als jährlicher 
Prozentsatz des Gesamtkreditbetrags 
Diese Angabe hilft Ihnen dabei,  
unterschiedliche Angebote zu vergleichen. 

Der effektive Jahreszins beträgt  % p. a. 

Dieser effektive Jahreszins wurde berechnet auf der Grundlage der von Ihnen gemachten Angaben 
und den für das Darlehen derzeit üblicherweise geltenden Bedingungen. Für die Berechnung des ef-
fektiven Jahreszinses wurden aufgrund der gesetzlichen Vorgaben der Preisangabenverordnung 
(PAngV) zusätzlich folgende Annahmen zugrunde gelegt: 

Für den effektiven Jahreszins werden sonstige Kosten und Zinsen in die Gesamtkosten eingerechnet. 
Bei der Berechnung des effektiven Jahreszinses wird ein Beginn der Ratenzahlung  
Tage nach Auszahlung unterstellt. Nicht eingerechnet in den effektiven Jahreszins werden auf 
Kundenwunsch mitfinanzierte Beiträge zu optional angebotenen Produkten. 

Der effektive Jahreszins kann sich unter Umständen erhöhen, wenn sich eine der bei seiner Berech-
nung zugrunde gelegten Annahmen ändert: 

Ist 
– der Abschluss einer Kreditversiche-

rung
oder 
– die Inanspruchnahme einer anderen

mit dem Kreditvertrag zusammenhän-
genden Nebenleistung

zwingende Voraussetzung dafür, dass der 
Kredit überhaupt oder nach den vorgese-
henen Vertragsbedingungen gewährt wird? 
Falls der Kreditgeber die Kosten dieser 
Dienstleistungen nicht kennt, sind sie nicht 
im effektiven Jahreszins enthalten 

Der Abschluss einer Ratenschutzversicherung oder anderer Nebenleistungen ist freiwillig und nicht 
Voraussetzung dafür, dass das Darlehen überhaupt oder zu den vorgesehenen Vertragsbedingungen 
gewährt wird. 

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit 

Sonstige Kosten im Zusammenhang mit 
dem Kreditvertrag 

Im Zusammenhang mit dem Darlehen entstehen folgende sonstige Kosten: 
- Kosten einer Santander RSV Plus Versicherung: EUR 
- Kosten einer Santander Protect Versicherung: EUR 

Kosten bei Zahlungsverzug 

Ausbleibende Zahlungen können  
schwerwiegende Folgen für Sie haben 
(z. B. Zwangsverkauf) und die Erlangung 
eines Kredits erschweren. 

Bei Zahlungsverzug wird Ihnen der konkret verursachte Schaden berechnet. Verzugszinsen werden 
während der Vertragslaufzeit nicht berechnet. Im Fall der Kündigung des Darlehensvertrags werden 
für ausbleibende Zahlungen Verzugszinsen in Höhe des gesetzlichen Verzugszinssatzes berechnet. 
Der Verzugszinssatz beträgt 5 Prozentpunkte über dem jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr gem. 
§ 247 BGB und beträgt derzeit        % p.a. Der Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank 
ermittelt und jeweils zum 1. Januar und 1. Juli eines Jahres festgesetzt. 

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, innerhalb von  
14 Kalendertagen den Kreditvertrag zu 
widerrufen. 

Ja 

Vorzeitige Rückzahlung 
Sie haben das Recht, den Kredit  
jederzeit ganz oder teilweise vorzeitig 
zurückzuzahlen. 

Ja 

Dem Kreditgeber steht bei vorzeitiger 
Rückzahlung eine Entschädigung zu 

Sofern bei Vertragsabschluss ein gebundener Sollzinssatz vereinbart wird, gilt Folgendes: 

Kann im Falle einer vorzeitigen Rückzahlung während dieser Sollzinsbindung die Bank gemäß § 502 
BGB eine angemessene Vorfälligkeitsentschädigung für den unmittelbar mit der vorzeitigen Rückzah-
lung zusammenhängenden Schaden verlangen, wird sie diesen nach den vom Bundesgerichtshof für 
die Berechnung vorgeschriebenen finanzmathematischen Rahmenbedingungen berechnen, die ins-
besondere  

59

925,75

7,688

7,980

1.115,94

6,62
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- ein zwischenzeitlich gesunkenes Zinsniveau,  
- die für das Darlehen ursprünglich vereinbarten Zahlungsströme, 
- den der Bank entgehenden Gewinn,  
- die infolge der vorzeitigen Rückzahlung ersparten Risiko- und Verwaltungskosten 

berücksichtigen. 

Die Vorfälligkeitsentschädigung darf folgende Beträge jeweils nicht überschreiten: 
- 1 Prozent beziehungsweise, wenn der Zeitraum zwischen der vorzeitigen und der verein-

barten Rückzahlung 1 Jahr nicht übersteigt, 0,5 % des vorzeitig zurückgezahlten Betrags, 
- den Betrag der Sollzinsen, den der Darlehensnehmer in dem Zeitraum zwischen der  

vorzeitigen und der vereinbarten Rückzahlung entrichtet hätte. 

Datenbankabfrage 
Der Kreditgeber muss Sie unverzüglich 
und unentgeltlich über das Ergebnis einer 
Datenbankabfrage unterrichten, wenn ein 
Kreditantrag aufgrund einer solchen Ab-
frage abgelehnt wird. Dies gilt nicht, wenn 
eine entsprechende Unterrichtung durch 
die Rechtsvorschriften der Europäischen 
Union untersagt ist oder den Zielen der  
öffentlichen Ordnung oder Sicherheit  
zuwiderläuft. 

 

Recht auf einen Kreditvertragsentwurf 
Sie haben das Recht, auf Verlangen unent-
geltlich eine Kopie des Kreditvertragsent-
wurfs zu erhalten. Diese Bestimmung gilt 
nicht, wenn der Kreditgeber zum Zeitpunkt 
der Beantragung nicht zum Abschluss  
eines Kreditvertrags mit Ihnen bereit ist. 

 

5. Zusätzliche Informationen beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen 

a) zum Kreditgeber  

Vertreter des Kreditgebers in dem  
Mitgliedstaat, in dem Sie Ihren Wohnsitz 
haben 

Santander Consumer Bank AG 
vertreten durch Vito Volpe (Vorstandvorsitzender) 
 

Anschrift Santander-Platz 1, 41061 Mönchengladbach 

Eintrag im Handelsregister Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Mönchengladbach unter HRB 1747. 

Zuständige Aufsichtsbehörde - Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn,  
und Marie-Curie Straße 24-28, 60439 Frankfurt (Internet: www.bafin.de)  

- Europäische Zentralbank, Sonnemannstraße 20, 60314 Frankfurt am Main,  
(Internet: www.ecb.europa.eu)  

b) zum Kreditvertrag  

Ausübung des Widerrufsrechts Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mittels einer 
einfachen, formlosen und eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie eine 
Vertragsurkunde, Ihren schriftlichen Darlehensantrag oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder 
des Antrags erhalten haben, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht, bevor Sie die Pflicht-
angaben erhalten haben, die Sie in Abschnitt 2 der einen Vertragsbestandteil bildenden  
Widerrufsinformation des Verbraucherdarlehensvertrags finden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist  
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Santander Consumer Bank AG, Santander-Platz 1, 41061 Mönchengladbach  
 
Weitere Kontaktmöglichkeiten zur Abgabe der Widerrufserklärung finden Sie unter  
www.santander.de. 
 
Wenn das Widerrufsrecht nicht oder nicht rechtzeitig ausgeübt wird, sind Sie an Ihre auf den  
Abschluss des Verbraucherdarlehensvertrags gerichtete Willenserklärung gebunden. 

Recht, das der Kreditgeber der Aufnahme 
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss 
des Kreditvertrags zugrunde legt 

Für die Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Darlehensvertrags gilt deutsches Recht. 

Klauseln über das auf den Kreditvertrag 
anwendbare Recht und/oder das  
zuständige Gericht 

Für den Vertragsschluss und die gesamte Geschäftsverbindung zwischen Ihnen und der Bank gilt 
deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel. 

Wahl der Sprache Die Informationen und Vertragsbedingungen werden in deutscher Sprache vorgelegt. Mit Ihrer Zustim-
mung werden wir während der Laufzeit des Darlehensvertrags in Deutsch mit Ihnen Kontakt halten. 
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c) zu den Rechtsmitteln  

Verfügbarkeit außergerichtlicher  
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren 
und Zugang dazu 

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle der Bank wenden: Santander 
Consumer Bank AG, Beschwerdemanagement, Santander-Platz 1, 41061 Mönchengladbach. Die 
Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdiensteverträgen erfolgt dies 
in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail). 
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle „Ombudsmann der 
privaten Banken“ (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Möglichkeit, zur 
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft 
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit über einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Bürgerli-
chen Gesetzbuches), können auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der priva-
ten Banken anrufen. Näheres regelt die „Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken“, 
die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird oder auf der Internetseite des Bundesverbandes deutscher 
Banken e.V., www.bdb.de, eingesehen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels 
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken 
e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten. 
Im Schlichtungsantrag ist die Streitigkeit, die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkretes 
Begehren darzustellen. Die Kosten des Schlichtungsverfahrens trägt der Bankenverband. Auslagen 
der Beteiligten wie Porto oder Telefonkosten sowie Kosten für die Hinzuziehung eines Vertreters  
(z.B. eines Rechtsanwalts) werden nicht erstattet. 
Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher für die  
außergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Verträgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen. Sie ist ein kostenloses internetgestütztes Instrument für die Kontaktauf-
nahme mit dem Unternehmer bei Problemen mit Online-Käufen oder für die Übermittlung an alternative 
Streitbeilegungsverfahren. 
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